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                 Wstňp     

 

Wsp·lny projekt (wdraŨanie na podstawie porozumienia) 

Oddajemy do PaŒstwa rŃk raport prezentujŃcy wyniki badania 

poŜwiňconego pracy metodŃ Konferencja Grupy Rodzinnej (KGR) w powiecie 

bytowskim. Projekt wprowadzania metody KGR byğ realizowany w ramach 

Programu AktywnoŜci Lokalnej (PAL) w projekcie systemowym PO KL 

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie pn. ĂPrzestrzenie rozwojuò.  

Konferencja Grupy Rodzinnej jest nowoczesnŃ metodŃ pracy z osobami 

bňdŃcymi w rodzinach zagroŨonych wykluczeniem spoğecznym. Wpisuje siň 

ona w koncepcje nowoczesnego systemu pomocy osobom marginalizowanym. 

Dziňki wdroŨeniu PAL moŨliwe byğo objňcie wsparciem otoczenia os·b 

zagroŨonych wykluczeniem ze szczeg·lnym uwzglňdnieniem dzieci. Takie 

podejŜcie wynika z koniecznoŜci budowania nowego systemu pomocy rodzinie  

i dziecku w Polsce, w tym takŨe powiecie bytowskim.  

System pomocy dziecku i mğodzieŨy w naszym kraju znajduje siň  

w okresie poszukiwania rozwiŃzaŒ, kt·re pozwolŃ na skuteczne zmierzenie siň 

z problemem dzieci pozbawionych opieki i niedostosowanych spoğecznie. 

Przez wiele lat w Polsce system pomocy dziecku opierağ siň przede 

wszystkim na modelu interwencyjnym z dominantŃ duŨych instytucji, majŃcych 

na celu zapewnienie specjalistycznej opieki, wychowania lub resocjalizacji 

dzieci i mğodzieŨy. KonsekwencjŃ przyjňtych zağoŨeŒ modelu pomocy dziecku 

byğa czňsto izolacja dzieci od swojego Ŝrodowiska lokalnego, a przede 

wszystkim od rodziny. Model interwencyjny uksztağtowağ takŨe stereotypy, kt·re 

mocno zakorzeniğy siň w ŜwiadomoŜci spoğecznej, a kt·re w spos·b 
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jednoznaczny wyznaczajŃ granicň miňdzy profesjonalistami dbajŃcymi o dobro 

dziecka, a rodzinami obarczonymi deficytami uniemoŨliwiajŃcymi podjňcie 

jakichkolwiek dziağaŒ wzmacniajŃcych dziecko. Priorytetem w dziağaniach 

opartych na modelu interwencyjnym byğo podjňcie oddziağywaŒ 

specjalistycznych (terapeutycznych, resocjalizacyjnych) w stosunku do dziecka 

przy jednoczesnej deprywacji oddziağywaŒ podejmowanych na rzecz rodziny 

dziecka. 

Kolejne ustawy, projekty wpisujŃce siň w system pomocy dziecku  

i rodzinie zasadzajŃ siň na dw·ch podstawowych filarach: rozwoju rodzinnych 

form opieki zastňpczej oraz Ŝrodowiskowym wsparciu rodziny. Trzeba jednak 

stwierdziĺ, Ũe o ile pierwszy z filar·w - rodzinne formy opieki zastňpczej - 

wydaje siň byĺ systematycznie, choĺ nie bez trudnoŜci budowany, to drugi - 

Ŝrodowiskowe wsparcie rodziny ï jest, niestety, ciŃgle na etapie dyskusji  

i bardzo nielicznych pilotaŨowych projekt·w. DostrzegajŃc z jednakowŃ 

wyrazistoŜciŃ obydwie drogi reform trzeba zwr·ciĺ uwagň, Ũe priorytetem 

powinno byĺ zmniejszanie - poprzez dziağania podejmowane w Ŝrodowisku 

lokalnym na rzecz rodziny - liczby dzieci korzystajŃcych z opieki zastňpczej. 

Wydaje siň, Ũe kwestia zwiŃzana z koniecznoŜciŃ przebudowy systemu pomocy 

dzieciom i mğodzieŨy w kierunku degresji liczby duŨych plac·wek opiekuŒczo ï 

wychowawczych, resocjalizacyjnych, zaczyna w spos·b trwağy funkcjonowaĺ  

w ŜwiadomoŜci autor·w kolejnych reform i cağego spoğeczeŒstwa. Problemem, 

kt·ry stanowi przeszkodň do implementacji tego sposobu myŜlenia jest brak  

w naszym kraju dobrych, systemowych rozwiŃzaŒ zwiŃzanych ze wsparciem 

dla rodzin, pozwalajŃcych na zatrzymanie dzieci i mğodzieŨy w Ŝrodowisku oraz 

powr·t do domu tych dzieci, kt·re juŨ przebywajŃ w plac·wkach lub rodzinnej 

opiece zastňpczej. 

Formowanie nowoczesnego systemu pomocy rodzinie i dziecku 

obejmuje fazň wdraŨania i testowania poszczeg·lnych jego element·w, 

szukania szczeg·ğowych rozwiŃzaŒ, metod pracy z rodzinami. Egzemplifikacjň 
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tego rodzaju poszukiwaŒ stanowi niniejszy raport dotyczŃcy implementacji  

i pracy metodŃ Konferencja Grupy Rodzinnej w powiecie bytowskim. 

Wprowadzanie w naszym kraju metody KGR wiŃŨe siň z przebudowŃ 

systemu pomocy rodzinie i dziecku. Fundacja ĂNadzieja dla Rodzinò 

prowadzŃca projekt Krajowe Centrum Konferencji Grup Rodzinnej stawia sobie 

za cel wprowadzanie metody w spos·b systemowy. SystemowoŜĺ metody 

wyraŨaĺ siň bňdzie w dw·ch pğaszczyznach.  Koniecznym jest zaangaŨowanie 

cağej spoğecznoŜci lokalnej w budowň systemu pomocy rodzinie  

z wykorzystaniem metody KGR tak, by moŨna wykorzystaĺ wszystkie zasoby 

jakie sŃ w danej spoğecznoŜci. PewnŃ nowoŜĺ stanowi tu takŨe zaangaŨowanie 

czğonk·w spoğecznoŜci niebňdŃcych profesjonalistami pracy z rodzinŃ w pomoc 

w koordynacji spotkania rodziny. Z drugiej strony istotnym jest doprowadzenie 

do sytuacji, w kt·rej, podobnie jak to ma miejsce w Nowej Zelandii, czy 

hrabstwie Kent w Wielkiej Brytanii, kaŨda rodzina stajŃca przed koniecznoŜciŃ 

podjňcia waŨnej decyzji ma prawo do uczestnictwa w Konferencji Grupy 

Rodzinnej. DoŜwiadczenia we wdraŨaniu metody pokazujŃ, Ũe istotnym jest 

wprowadzenie standard·w pracy, czym jest, a czym juŨ nie Konferencja Grupy 

Rodzinnej. Ii nie chodzi tu bynajmniej o zatrzymanie kreatywnoŜci pracownik·w 

systemu pomocy, kt·rzy czerpiŃc z filozofii KGR mogŃ tworzyĺ nowe metody  

z nowymi nazwami, ale o przygotowanie gruntu pod wprowadzenie metody do 

cağego systemu pomocy rodzinie i dziecku.  
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1                Opis metody Konferencja Grupy Rodzinnej 

 

 

Konferencja Grupy Rodzinnej jest metodŃ pracy z rodzinami 

doŜwiadczajŃcych sytuacji kryzysowych. Model KGR skğada siň z czterech 

podstawowych etap·w: 

 

1. Zgğoszenie rodziny do Konferencji Grupy Rodzinnej. 

2. Przygotowanie do spotkania rodziny. 

3. Spotkanie rodziny. 

4. Realizacja planu rodziny. 

 

          Zgğoszenie rodziny do KGR 

 

PierwszŃ fazŃ pracy z rodzinŃ metodŃ KGR jest zgğoszenie rodziny do 

projektu. Pracownik socjalny identyfikuje w swoim Ŝrodowisku rodziny, kt·rym 

proponuje udziağ w KGR. Zgğoszenie rodziny do udziağu w Konferencji Grupy 

Rodzinnej musi byĺ poprzedzone wstňpnŃ akceptacjŃ ze strony rodziny. Zgoda 

rodziny na konferencjň jest tu kluczowym elementem. Od poczŃtku procesu 

musi mieĺ bowiem przekonanie, Ũe to ona decyduje i jest odpowiedzialna za 

podjňte ustalenia. JeŨeli rodzina decyduje siň na podjňcie pr·by rozwiŃzania 

problemu metodŃ KGR, pracownik socjalny wypeğnia formularz zgğoszenia 

rodziny do KGR i przekazuje go do Powiatowego Centrum Konferencji Grupy 

Rodzinnej przy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie. Pierwszej weryfikacji 

zgğoszenie poddawane jest przez pracownika Powiatowego Centrum KGR. 

Sprawdzana jest poprawnoŜĺ wypeğnionego wniosku, czasami konieczny jest 

dodatkowy kontakt z osobŃ zgğaszajŃcŃ w celu uzyskania dodatkowych 

wiadomoŜci (np. jeŨeli poszczeg·lni czğonkowie rodziny mieszkajŃ w duŨym 

oddaleniu od siebie to konieczne jest, by koordynator posiadağ samoch·d itp.). 
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JeŨeli weryfikacja jest pozytywna, przydzielany jest do danej rodziny  

koordynator KGR przygotowany na szkoleniu prowadzonym przez Fundacjň 

ĂNadzieja dla Rodzinò.  

 

Przygotowanie 

 

Wszyscy praktycy i teoretycy zajmujŃcy siň tŃ metodŃ twierdzŃ, Ũe jest to 

najwaŨniejszy etap konferencji. Przygotowanie do KGR jest takŨe etapem 

najdğuŨszym.  

Przygotowaniem konferencji zajmuje siň rodzina przy wsparciu 

koordynatora KGR. Koordynatorzy KGR byli osobami niezwiŃzanymi zawodowo 

i osobiŜcie z czğonkami rodzin uczestniczŃcych w konferencji. Poczucie 

neutralnoŜci koordynatora dotyczyğo takŨe jego zaangaŨowania w procesie 

rozwiŃzywania problemu przez rodzinň. Jego zadaniem nie byğo radzenie jak 

rozwiŃzaĺ problem, a jedynie zachňcenie rodziny do przybycia na konferencjň  

i stworzenia planu rozwiŃzania sytuacji problemowej. NajwaŨniejsze jest, aby 

rodzina czuğa, Ũe to ona jest organizatorem konferencji, a koordynator jedynie 

zbiera ustalenia lub, jeŨeli jest taka potrzeba,  negocjuje je miňdzy czğonkami 

rodziny. Dobre wykorzystanie czasu przygotowania w znaczŃcy spos·b wpğywa 

na jakoŜĺ planu stworzonego przez rodzinň. W tym czasie koordynator pomaga 

w ustaleniu listy zaproszonych os·b, sposobu ich zaproszenia, ustala z rodzinŃ 

materialnŃ stronň spotkania (czas, miejsce, posiğek itp.). WaŨnŃ rolŃ bňdzie 

takŨe przygotowanie przez koordynatora osoby zgğaszajŃcej i specjalist·w 

uczestniczŃcych w spotkaniu. Rola koordynatora jest kluczowa dla powodzenia 

i wypracowania dobrego planu. Zadania stawiane przed koordynatorem KGR sŃ 

wyznaczane przez zasadň pomocniczoŜci i model wsparcia. Koordynator KGR 

moŨe pom·c rodzinie jedynie wtedy, kiedy rodzina wyczerpağa juŨ wszystkie 

moŨliwoŜci rozwiŃzania problemu technicznego (np. znalezienie sali na 

spotkanie rodziny) i staje siň bardziej towarzyszem rodziny niŨ specjalistŃ pracy 

z rodzinŃ.  
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DzieŒ konferencji/spotkania 

 

Spotkanie rodziny obejmuje trzy fazy: 

 

 dzielenie siň informacjami 

Po sğowie wprowadzenia koordynatora osoba zgğaszajŃca (pracownik 

socjalny) przedstawia sytuacjň w jakiej znalazğa siň rodzina. Prezentuje mocne 

strony rodziny, ale takŨe obawy jakie niesie zaistniağa sytuacja. Celem jest 

przedstawienie rodzinie moŨliwie peğnej informacji o sytuacji rodziny. WaŨne 

jest, by wszyscy czğonkowie usğyszeli w jednym czasie i miejscu, od jednej 

osoby na czym polega problem, poniewaŨ stan wiedzy o danej sytuacji moŨe 

byĺ r·Ũny w przypadku poszczeg·lnych czğonk·w rodziny. W tej czňŜci 

konferencji waŨna jest takŨe moŨliwoŜĺ zadawania dodatkowych pytaŒ osobie 

odpowiedzialnej za rodzinň z ramienia systemu pomocy. Czğonkowie rodziny 

nie powinni siň dzieliĺ swoimi informacjami na temat problemu ï czyni to 

jedynie osoba zgğaszajŃca. Jest to r·wnieŨ czas na przypomnienie, Ũe 

zadaniem rodziny jest stworzenie bezpiecznego planu dla dziecka, 

akceptowanego przez przedstawiciela systemu pomocy dziecku, tu 

reprezentowanego przez osobň zgğaszajŃcŃ. ZakoŒczenie tej czňŜci spotkania 

wyznacza przekazanie rodzinie pytania, na kt·re odpowiadajŃc rodzina tworzy 

plan wyjŜcia z sytuacji kryzysowej. 

 

 prywatny czas dla rodziny 

Jest to czas, w kt·rym rodzina pozostaje sama. Pracownik socjalny, 

koordynator i inne niespokrewnione osoby opuszczajŃ pomieszczenie, w kt·rym 

rodzina uczestniczy w konferencji. W tym czasie rodzina rozwaŨa uzyskane 

informacje, poszukuje optymalnych rozwiŃzaŒ. OdpowiadajŃc na pytania 

przekazane przez koordynatora sporzŃdza plan pomocy dziecku i rodzinie 
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znajdujŃcej siň w potrzebie. W tym czasie koordynator i pracownik socjalny 

oczekujŃ na zakoŒczenie tej czňŜci konferencji w innym pomieszczeniu.  

Prywatny czas dla rodziny jest charakterystycznŃ cechŃ metody Konferencja 

Grupy Rodzinnej. W praktyce czňsto same rodziny chciağyby zaprosiĺ 

przedstawiciela systemu pomocy, koordynatora do stworzenia wsp·lnego 

planu. Jednak przyjňcie takiej propozycji jest zaprzeczeniem idei, wedğug kt·rej 

to rodzina ma samodzielnie stworzyĺ plan.  

 

 zaakceptowanie (lub nie) planu stworzonego przez rodzinň 

JeŨeli pracownik socjalny zgadza siň z planem - gğ·wnie pod wzglňdem 

zapewnienia bezpieczeŒstwa dla dziecka i rodziny - akceptuje go i zachňca 

rodzinň do jego realizacji. WaŨne jest tu podkreŜlenie, Ũe plan nie ma byĺ 

odpowiedziŃ na oczekiwania i projekcje osoby zgğaszajŃcej. Jest to wynik pracy 

rodziny i jest wypadkowŃ pomysğ·w wszystkich os·b uczestniczŃcych  

w procesie decyzyjnym. Akceptacja lub odrzucenie moŨe jedynie dotyczyĺ 

sytuacji zwiŃzanych z zabezpieczeniem podstawowych interes·w dziecka. 

 

Realizacja planu 

 

Koordynator KGR przekazuje kaŨdemu uczestnikowi konferencji kopiň 

sporzŃdzonego planu. Przyjňcie planu przez rodzinň jest formŃ zobowiŃzania 

wobec jego postanowieŒ. Od tego momentu wszyscy czğonkowie angaŨujŃ siň 

w realizacjň planu 

ZakoŒczenie konferencji nie jest jednoznaczne z zakoŒczeniem pracy  

z rodzinŃ. Na tym etapie koordynator wycofuje siň, a zadanie to podejmuje 

osoba zgğaszajŃca. Kontrola realizacji planu jest prowadzona zar·wno przez 

rodzinň, jak i instytucjň. Przekazanie rodzinie funkcji kontrolnej jest takŨe 

jednym z fundament·w metody. Na og·ğ wyznaczona zostağa z rodziny jednŃ 

osoba, kt·ra regularnie udziela informacji pracownikowi socjalnemu o stopniu 

wypeğniania poszczeg·lnych ustaleŒ oraz, w razie potrzeby, zwraca siň do 
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niego z proŜbŃ o pomoc. Osoba ta w razie koniecznoŜci moŨe r·wnieŨ 

zaproponowaĺ ponowne zorganizowanie Konferencji Grupy Rodzinnej. 
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2                        Opis realizacji badania 

 

2.1.                  Czas i obszar realizacji projektu 

 

Badania nad metoda KGR w powiecie bytowskim zostağy 

przeprowadzone w czasie realizacji zadania PAL projektu systemowego PCPR 

w Bytowie. Konferencje Grupy Rodzinnej odbywağy siň  w okresie od wrzeŜnia 

2008 do marca 2009. 

Projekt byğ realizowany na terenie cağego powiatu bytowskiego, kt·ry 

obejmuje 10 gmin: miasto i gmina Byt·w, miasto i gmina Miastko, gmina 

Borzytuchom, Czarna DŃbr·wka, Koğczygğowy, Lipnica, Parchowo, Studzienice, 

Trzebielino, Tuchomie. 

Powiat bytowski leŨy w granicach administracyjnych wojew·dztwa 

pomorskiego, poğoŨony jest na Pojezierzu Bytowskim. SiedzibŃ wğadz powiatu  

i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie jest miasto Byt·w. Byt·w 

zamieszkuje ok. 18 tys. MieszkaŒc·w na powierzchni  ok. 8.72 km2.  

  

2.2.                    Metody i narzňdzia badawcze 

 

 Koncepcja badaŒ nad KGR oraz narzňdzia badawcze zostağy 

przygotowane przez zesp·ğ Krajowego Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej, 

kt·ry prowadzi ewaluacjň wszystkich projekt·w dotyczŃcych KGR na terenie 

Polski. PodstawowŃ metodŃ uŨytŃ do przeprowadzenia badaŒ jest 

wykorzystanie badania ankietowego oraz formularzy wypeğnianych w czasie 

realizacji zadania KGR. Ankiety dla rodzin i os·b zgğaszajŃcych byğy wypeğniane 
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przez poszczeg·lnych czğonk·w rodziny i pracownika socjalnego po 

zakoŒczeniu przez rodziny spotkania rodziny w czasie KGR. Odpowiednie 

formularze byğy wypeğniane na poszczeg·lnych etapach metody.  

 Materiağ badawczy zebrany w czasie realizacji KGR byğ przesyğany za 

pomocŃ odpowiednich formularzy drogŃ elektronicznŃ do Krajowego Centrum 

KGR przy Fundacji ĂNadzieja dla Rodzinò 

Dokumentacja ewaluacyjna skğadağa siň z: 

 

a. formularz zgğoszenia 

b. formularz prezentacji rodziny 

c. ankieta osoby zgğaszajŃcej 

d. ankieta dla uczestnik·w spotkania (czğonk·w rodziny) 

e. ankieta koordynatora KGR 

f. formularz - plan rodziny 

g. formularz ï rodzina w KGR 

 

Pytania zawarte w wymienionych powyŨej kwestionariuszach miağy 

charakter zamkniňty.  
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3.                         Rezultaty badania KGR 

 

3.1. Zgğoszenie rodziny do KGR 

 

 

3.1.1. Pow·d zorganizowania KGR 

Przypadki, kt·re zostağy skierowane do KGR pochodzŃ  

z poszczeg·lnych Gminnych OŜrodk·w Pomocy Spoğecznej powiatu 

bytowskiego. Ich przeprowadzenie jest duŨŃ zasğugŃ pracownik·w socjalnych, 

kt·rzy zdecydowali siň poŜwiňciĺ sw·j czas na wyselekcjonowanie 

odpowiednich rodzin nadajŃcych siň do KGR, w przekonaniu skutecznoŜci 

metody lub teŨ chňci wypr·bowania innowacyjnych metod pracy. 

Wszyscy pracownicy socjalni mieli moŨliwoŜĺ zapoznania siň z metodŃ 

oraz uczestniczyĺ w szkoleniu przygotowujŃcym do zgğoszenia rodziny do 

Centrum KGR a prowadzonego przez Fundacjň ĂNadzieja dla Rodzinò. 

Przeprowadzona zostağa analiza gğ·wnych przyczyn zgğoszenia rodziny 

do pracy metodŃ KGR. Pracownicy socjalni wskazywali w formularzu 

zgğoszenia rodziny centralny problem rodziny, kt·ry stanowiğ przyczynň 

zgğoszenia do projektu. Zdarzağy siň takŨe przypadki wskazania wiňcej niŨ 

jednego problemu. WiňkszoŜĺ rodzin zgğaszanych do KGR byğa rodzinami 

wieloproblemowymi, gdzie nakğadağy siň r·Ũne dysfunkcje zar·wno 

poszczeg·lnych os·b jaki i rodziny funkcjonujŃcej jako system. Metoda KGR 

wymaga, aby zgğoszenie rodziny wskazağo jeden gğ·wny problem, kt·ry wydaje 

siň pracownikowi socjalnemu najbardziej istotny w obecnej sytuacji rodziny. 

 

Powody, dla kt·rych podjňto decyzjň o tym, Ũe rodziny kwalifikujŃ 

siň do zorganizowania konferencji byğy nastňpujŃce: 
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 odebranie dzieci i umieszczenie ich w plac·wce, 

 dobro mağoletnich dzieci, 

  problemy wychowawcze, 

  przemoc fizyczna wobec najbliŨszych,  

 uzaleŨnienie od alkoholu,  

 ograniczone prawa rodzicielskie przez SŃd,  

 brak stağej pracy,  

 brak zainteresowania rodzinŃ podstawowŃ ze strony rodziny dalszej, 

 zğoŨonoŜĺ problem·w rodziny,  

 brak czasu pracownika socjalnego na gğňbsze zaangaŨowanie siň  

w sprawy konkretnej rodziny,  

 zapewnienie dzieciom bezpiecznych warunk·w do rozwoju i Ũycia, 

 niski poziom zaradnoŜci Ũyciowej.  

 

WiňkszoŜĺ rodzin zgğoszonych do KGR w projekcie 2008/2009 byğa 

rodzinami posiadajŃcymi dzieci i borykajŃcych siň z problemami ich 

dotyczŃcymi. Takie wğaŜnie kryteria doboru beneficjent·w projektu byğy zgodne 

ze wstňpnymi zağoŨeniami formuğowanymi na etapie konstruowania projektu  

i szkolenia dla pracownik·w socjalnych i koordynator·w KGR. Fundacja 

ĂNadzieja dla Rodzinò wypracowujŃc koncepcjň wdraŨania KGR  

w spoğecznoŜciach lokalnych proponuje w pierwszych fazach rozwoju idei KGR 

aby rekrutacja byğa prowadzona w rodzinach, w kt·rych wystňpujŃ deficyty  

w opiece nad dzieckiem i zapewnieniem jego bezpieczeŒstwa. 
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3.1.2. Okres pracy pracownika socjalnego z rodzinŃ do czasu zgğoszenia 

do Konferencji Grupy Rodzinnej. 

 

Pracownicy socjalni w formularzach okreŜlali czas jaki pracujŃ  

z danŃ rodzinŃ. PoniŨsze zestawienie nie okreŜla czasu jaki znajdujŃ siň 

rodziny uczestniczŃce w KGR pod opiekŃ pomocy spoğecznej ale konkretnego 

pracownika, kt·ry dokonağ zgğoszenia do KGR. 

 

W pierwszej kolejnoŜci przedstawiamy zestawienie tabelaryczne 

(tab.1), a nastňpnie procentowe (rys.2) zgromadzonych przez nas danych. 

 

 

CZAS PRACY  LICZBA PRZYPADKčW 

Od 0 do 1 roku 4 

Od 1 roku do 3 lat 5 

Od 3 lat do 5 lat 0 

Od 5 lat do 10 lat  1 

10 lat < 3 

Nieznane 2 

RAZEM 15 

 

  

Tab.1. Czas pracy z rodzinŃ pracownika socjalnego do momentu zgğoszenia rodziny do KGR 
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PowyŨsze zestawienia wskazujŃ, Ũe wiele z rodzin, kt·re zostağy 

zakwalifikowane do KGR znajdowağo siň pod opiekŃ pracownika socjalnego od 

przynajmniej roku (60% zgğoszonych rodzin). Taka kwalifikacja rodzin jest 

zgodna z zasadami zgğoszenia rodziny do KGR z dw·ch powod·w. Po pierwsze 

zostağ speğniony warunek wczeŜniejszej pracy z rodzinŃ oraz zapewnienie 

dalszej opieki. Z drugiej strony pracownicy socjalni starali siň wykorzystaĺ KGR 

do swojej pracy z rodzinami nie tylko na zasadzie szczeg·lnego wydarzenia ale 

wplatajŃc metodň do swoich konsekwentnych oddziağywaŒ na rodzinň i planu 

wyjŜcia z trudnej sytuacji. Pytanie to nie oddaje zjawiska, z kt·rym spotykajŃ siň 

na co dzieŒ pracownicy pomocy spoğecznej jakim jest wyuczona bezradnoŜĺ 

oraz dziedziczenie wyuczonej bezradnoŜci. Wiele z rodzin otrzymujŃcych 

pomoc z oŜrodk·w pomocy spoğecznej wykazuje brak chňci do zmiany, brak 

motywacji do wyjŜcia z sytuacji marginalizacji spoğecznej. Zgğoszenie rodzin 

charakteryzujŃcych siň takimi problemami wskazuje, Ũe pracownicy socjalni byli 

przekonani, Ũe KGR moŨe pom·c w zmotywowaniu rodzin i zachňceniu ich 

czğonk·w do samodzielnego dziağania oraz wziňcia odpowiedzialnoŜci za siebie 

oraz wsp·ğtworzonŃ rodzinň. 

Wyk.1. Czas pracy z rodzinŃ pracownika socjalnego do momentu zgğoszenia rodziny do KGR 
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3.1.3. Pytania zadane rodzinie w czasie KGR (gğ·wny problem nad 

kt·rym rodzina pracowağa) 

 

Gğ·wnym zadaniem uczestnik·w konferencji jest pr·ba pozytywnej 

odpowiedzi na konkretne pytanie sformuğowane przez koordynatora oraz osobň 

zgğaszajŃcŃ. Pytanie dotyczy gğ·wnego problemu wystňpujŃcego w rodzinie  

i wyraŨa przede wszystkim obawň o bytowŃ sytuacjň dzieci naleŨŃcych do 

rodziny. Niezwykle istotna jest merytoryczna poprawnoŜĺ i sğusznoŜĺ 

zadawanego pytania, gdyŨ rodzina w oparciu o nie opracowuje plan dziağania. 

Po opracowaniu planu rodzina prezentuje swoje ustalenia koordynatorowi  

i osobie zgğaszajŃcej, po czym nastňpuje proces weryfikacji stopnia jego 

dopasowania do zadanego pytania.  

NajczňŜciej podejmowane kwestie dotyczŃ aktualnego miejsca 

pobytu dziecka lub poprawy sytuacji bytowej rodziny. Prezentujemy poniŨej 

wybrane pytania, kt·re zadane zostağy podczas konferencji w powiecie 

bytowskim.   

 

Przykğadowe pytania dotyczŃce miejsca pobytu dziecka: 

 

 W jaki spos·b moŨna wspom·c rodzinň w stworzeniu warunk·w 

umoŨliwiajŃcych dzieciom powr·t do domu? 

 Co moŨemy zrobiĺ, aby dzieci wr·ciğy do rodzic·w? 

 Kto podejmie siň opieki nad dzieĺmi? 

 

Przykğadowe pytania dotyczŃce poprawy sytuacji dzieci przebywajŃcych  

w domu rodzinnym: 

 Co moŨna zrobiĺ aby poprawiĺ sytuacjň opiekuŒczo-wychowawczŃ 

dziecka? 

 Co zrobiĺ aby stworzyĺ dziecku normalne warunki rozwoju? 

 W jaki spos·b zadbaĺ o dobro dzieci? 
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 W jaki spos·b pom·c rodzinie w sprawowaniu opieki nad dzieckiem ? 

 Jak pom·c rodzinie i dzieciom? 

 

Inne: 

 Jak pom·c dzieciom w znalezieniu ciepğa rodzinnego i opieki prawnej? 

 Jak wspieraĺ ustanowionŃ przez sŃd rodzinň zastňpczŃ w sprawowaniu 

opieki nad dzieĺmi? 

 

Pytania przedstawione powyŨej wskazujŃ, Ũe wiňkszoŜĺ KGR dotyczyğa 

zapewnienia dzieciom bezpiecznego i wydolnego wychowawczo Ŝrodowiska. 

WiňkszoŜĺ pytaŒ stawianych rodzinie byğa zgodna z metodologiŃ KGR  

i pozwalağa na wyzwolenie siğ tkwiŃcych w rodzinach do stworzenia planu. 

Niekt·re z pytaŒ zawierağy okreŜlenia oceniajŃce rodzinň (co zrobiĺ by stworzyĺ 

dziecku normalne warunki rozwoju?) czy mogğy wpğywaĺ na ograniczenie 

zaangaŨowania wszystkich czğonk·w rodzin w r·Ũne dziağania (kto podejmie siň 

opieki nad dzieĺmi?). 

 

3.1.4. Wsp·ğpraca koordynatora z osobŃ zgğaszajŃcŃ (pracownikiem 

socjalnym) 

 

Wsp·ğpraca koordynatora z osobŃ zgğaszajŃcŃ rodzinň do KGR 

(pracownikiem socjalnym) jest jednym z istotniejszych element·w metody. 

Pracownik socjalny jest osobŃ odpowiedzialnŃ za rodzinň z ramienia systemu 

pomocy rodzinie i dziecku, natomiast koordynator KGR ma wspomagaĺ 

pracownika w wypeğnianiu jego misji. Pracownik socjalny wprowadza 

koordynatora w rodzinň, przekazuje podstawowe informacje na jej temat.  
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Wprowadzanie KGR w danej spoğecznoŜci lokalnej wymaga 

wsp·ğpracy poszczeg·lnych os·b realizujŃcych zadanie KGR. Po 

zakoŒczonych konferencjach pracownicy socjalni poproszeni zostali o ocenň 

pracy koordynatora, jego pomocy w zapoczŃtkowaniu procesu rozwiŃzywania 

problem·w rodziny, z kt·rŃ wsp·ğpracowali. 

Pytanie zadane pracownikowi socjalnemu po odbytej KGR: 

 

Czy praca koordynatora przyczyniğa siň do rozwiŃzania problem·w 

rodziny, z kt·rŃ Pan/i pracuje? 

 

 33,3% badanych udzieliğo odpowiedzi TAK 

 40% badanych udzieliğo odpowiedzi RACZEJ TAK 

 6,7% badanych udzieliğo odpowiedzi RACZEJ NIE 

 0% badanych udzieliğo odpowiedzi NIE 

 20% badanych udzieliğo odpowiedzi NIE MAM ZDANIA 

(pr·ba badawcza n=15) 

33%

40%

7%

0% 20%

/Ȋȅ ǇǊŀŎŀ ƪƻƻǊŘȅƴŀǘƻǊŀ ǇǊȊȅŎȊȅƴƛƱŀ ǎƛť Řƻ 
ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ǇǊƻōƭŜƳƽǿ ǊƻŘȊƛƴȅΣ Ȋ ƪǘƽǊŊ 

Pan/i pracuje?

TAK RACZEJ TAK RACZEJ NIE NIE NIE MAM ZDANIA

 Wyk.2. Procentowe zestawienie oceny  skutecznoŜci pracy  koordynator·w KGR 
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Jak pokazuje powyŨsze zestawienie znaczŃca wiňkszoŜĺ pracownik·w 

socjalnych byğa zadowolona z pracy koordynatora KGR (73%). Pracownicy 

pozytywnie ocenili wprowadzenie koordynatora KGR w kontekŜcie moŨliwoŜci 

rozwiŃzania problem·w z jakimi borykağy siň rodziny, w kt·rych pracowali. 

 

 

3.2. Konferencja Grupy Rodzinnej (spotkanie rodziny) 

 

 

3.2.1. Plany rodziny 

Badania prowadzone w rodzinach, uczestnikach projektu PCPR  

w Bytowie pokazağy, Ũe wszystkie z rodzin stworzyğy plan reintegracji i pomocy. 

Wszystkie z tych plan·w zostağy zaakceptowane przez pracownika socjalnego 

opiekujŃcego siň danŃ rodzinŃ.   

 

3.2.2. Miejsce spotkania rodziny 

Metoda KGR zakğada, Ũe rodziny uczestniczŃce w projekcie sŃ 

prowadzone w kierunku maksymalnej samodzielnoŜci. Zadaniem rodziny jest 

znalezienie miejsca na spotkanie. Koordynator moŨe jedynie pom·c w sytuacji 

kiedy rodzina wyczerpağa wszystkie moŨliwoŜci i lokum stanowi istotny czynnik 

mogŃcy przyczyniĺ siň do wycofania siň z organizacji KGR. W wiňkszoŜci 

przypadk·w rodziny bardzo dobrze poradziğy sobie z tym zadaniem  

i zabezpieczyğy odpowiednie miejsca na spotkania swoich rodzin. Rodziny na 

spotkania wyznaczyğy: salki przykoŜcielne, Ŝwietlice szkolne lub Ŝrodowiskowe 

itp. 
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Rodzaj liczba 

Plac·wki OŜwiatowe 6 

świetlice w Remizie StraŨackiej 2 

Wynajňta Sala Konferencyjna 6 

OŜrodek Terapii UzaleŨnieŒ 1 

RAZEM 15 

 

 

 

 

 

Wyb·r lokalizacji cağkowicie zaleŨny byğ od czğonk·w rodziny; 

zawsze to rodzina decyduje o miejscu spotkania wszystkich jej czğonk·w  

i w zaleŨnoŜci od wğasnych preferencji i potrzeb ustala odlegğoŜĺ lokalizacji od 

miejsca zamieszkania oraz jej charakter. Priorytetem jest w tej sytuacji poczucie 

komfortu wszystkich uczestnik·w spotkania. Ponadto, zgodnie z zağoŨeniami 

metody KGR konferencja nie moŨe odbywaĺ siň w domu rodzinnym 

Tab.2. Miejsce spotkania rodziny (KGR) 

Wyk.3. Miejsce spotkania rodziny (KGR) 



 
 

 
Opracowanie wsp·ğfinansowane ze Ŝrodk·w Unii Europejskiej w ramach projektu  

ĂPrzestrzenie rozwojuò (Priorytet VII PO KL Poddziağanie 7.1.2.) 

 realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie                                         

Opracowanie: Krajowe Centrum Konferencji Grupy Rodzinnej 
Projekt Fundacji ĂNadzieja dla Rodzinò www.kgr.org.pl  

 

S
tr

o
n

a2
4
 

beneficjenta ostatecznego. Ma to na celu unikniňcie moŨliwego poczucia 

dyskomfortu niekt·rych z uczestnik·w spotkania, wynikajŃcego z ich 

prywatnych spraw i uczuĺ.  

Z powyŨszego wykresu wynika, Ũe najwiňkszym powodzeniem 

cieszyğy siň plac·wki oŜwiatowe. Spowodowane to moŨe byĺ og·lnŃ 

dostňpnoŜciŃ do tego typu miejsc oraz ğatwym kontaktem z dyrektorami 

plac·wek, udzielajŃcymi zgody na udostňpnienie sal szkolnych w celu 

przeprowadzenia konferencji. Konferencja Grupy Rodzinnej jest metodŃ, kt·ra 

przeksztağca takŨe spoğecznoŜci lokalnej. Rodziny, kt·re organizowağy miejsce 

konferencji spotykağy siň z ŨyczliwoŜciŃ przedstawicieli spoğecznoŜci lokalnej. 

WiňkszoŜĺ z rodzin nie musiağa takŨe pğaciĺ za wynajňcie sal, byğy im 

udostňpniane w ramach pomocy spoğecznoŜci lokalnej osobom znajdujŃcym siň 

w trudnych sytuacjach Ũyciowych.  

3.2.3. Termin spotkania 

WiňkszoŜĺ konferencji odbywağa siň w weekendy, gdyŨ jest to dla 

zdecydowanej wiňkszoŜci os·b okres tygodnia wolny od pracy, zatem 

dogodniejszy do zorganizowania niekolidujŃcego ze sprawami zawodowymi 

spotkania rodzinnego. 

dzieŒ tygodnia iloŜĺ spotkaŒ 

poniedziağek 1 

wtorek 1 

Ŝroda 0 

czwartek 0 

piŃtek 1 

sobota 9 

niedziela 3 

RAZEM 15 

  
Tab. 3.  IloŜĺ KGR w poszczeg·lnych dniach tygodnia 
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 Przedstawione powyŨej zestawienie moŨe takŨe prowadziĺ do wniosku, 

Ũe wiňkszoŜĺ rodzin skğada siň nie tylko z os·b bezrobotnych, ale w prawie 

kaŨdej z rodzin sŃ zasoby os·b aktywnych, dla kt·rych spotkanie w gronie 

rodzinnym moŨliwe jest w dniach wolnych od pracy.  

 

3.2.4. Czas trwania konferencji 

 

W dokumentacji stanowiŃcej sprawozdanie z przebiegu 

poszczeg·lnych konferencji, koordynatorzy spotkaŒ umieŜcili r·wnieŨ 

informacje dotyczŃce iloŜci czasu poŜwieconego rodzinie podczas spotkania 

docelowego. Wyszczeg·lniono zar·wno cağkowity czas trwania konferencji, jak 

r·wnieŨ okres trwania jej poszczeg·lnych etap·w, tj. wprowadzajŃcego 

(dzielenie siň informacjami), w kt·rym uczestniczŃ zar·wno koordynator, jak  

i osoba zgğaszajŃca oraz prywatnego czasu rodziny.  Wszystkie 

Wyk. 4. Liczba KGR w poszczeg·lnych dniach tygodnia 
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przeprowadzone konferencje czasowo zmieŜciğy siň w przedziale do 5 godzin 

czasu cağkowitego. ŧadne ze spotkaŒ nie przekroczyğo okresu 5 godzin. 

Dokğadne dane przedstawiajŃ tabela i wykres poniŨej. 

 

 CzynnoŜci wstňpne oraz faza dzielenia siň informacjami   

 

czas trwania iloŜĺ spotkaŒ 

< 15 min. 0 

15 min. ï 30 min. 8 

30 min. ï 1 h 4 

> 1 h 3 

RAZEM 15 

  

 

 

 

Tab. 4. Czas trwania czynnoŜci wstňpnych i fazy dzielenia siň informacjami 
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 Prywatny czas dla rodziny 

 

czas trwania iloŜĺ spotkaŒ 

< 1 h 0 

1 h ï 2 h 10 

2 h ï 3 h  4 

3 h ï 4 h 1 

> 4 h 0 

RAZEM 15 

 

 

Wyk 5. Czas trwania czynnoŜci wstňpnych i fazy dzielenia siň informacjami 

Tab. 5. Czas trwania prywatnego czasu dla rodziny 
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 CağoŜĺ spotkania 

 

czas trwania iloŜĺ spotkaŒ 

1 h ï 2 h 4 

2 h ï 3 h  7 

3 h ï 4 h 3 

4 h ï 5 h 1 

RAZEM 15 

 

 

Wyk. 6. Czas trwania prywatnego czasu dla rodziny 

Tab. 6. Cağkowity czas trwania spotkania rodziny 
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3.3. Osoby uczestniczŃce w Konferencji Grupy Rodzinnej 

 

 

3.3.1. Dzieci uczestniczŃce w KGR (takŨe w fazie spotkania rodziny) 

Konferencja Grupy Rodzinnej jest metodŃ pracy z rodzinami, w kt·rej 

waŨny element stanowiŃ dzieci. SŃ one zapraszane do wsp·ğpracy przy 

przygotowaniu spotkania rodziny, ale takŨe zaangaŨowania przy 

wsp·ğtworzeniu planu wyjŜcia z sytuacji kryzysowej. Udziağ dzieci w 

konferencjach byğ waŨny poniewaŨ wiňkszoŜĺ organizowanych spotkaŒ 

dotyczyğa wğaŜnie dzieci, koniecznoŜci zapewnienia im wğaŜciwej opieki  

i bezpieczeŒstwa. Istotnym elementem przeprowadzonych konferencji byğo 

umoŨliwienie dzieciom wypowiedzenia siň , usğyszenia przez pozostağych 

czğonk·w rodziny ich gğosu. 

 

Wyk. 7. Cağkowity czas trwania spotkania rodziny 
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wiek 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 < 

liczba 1 1 0 2 1 3 2 1 4 4 2 3 1 3 1 1 2 0 1 1 

 

 

3.3.2. Uczestnicy KGR 

 

W piňtnastu zorganizowanych konferencjach wziňğo udziağ 188 

os·b. Liczba ta nie uwzglňdnia os·b koordynator·w, zgğaszajŃcych, jak teŨ 

zaproszonych specjalist·w, a jedynie uczestnik·w konferencji. Zaliczamy do 

nich rodziny podstawowe oraz zaproszonych krewnych i znajomych. 

Najmniejsza liczba uczestnik·w w trakcie konferencji wyniosğa 6 os·b, 

najwiňksza natomiast 22 osoby. W rezultacie Ŝrednia frekwencja obecnoŜci 

wyniosğa 12,5 uczestnika na konferencjň.  

Uczestnik·w spotkaŒ moŨemy podzieliĺ na kilka grup: m. in. 

rodzina, Ŝrodowisko spoğeczne, specjaliŜci. W prezentowanych poniŨej tabelach 

i wykresach przedstawiliŜmy dane dotyczŃce rodzaju relacji pomiňdzy 

uczestnikami spotkania.  

 

rodzaj relacji liczba os·b 

Rodzice/opiekunowie 26 

dzieci  28 

dziadkowie 11 

wujostwo 61 

inni 40 

RAZEM 166 

 

 

Tab.8. Rodzina podstawowa i powinowaci 

Tab. 7. IloŜĺ oraz wiek dzieci biorŃcych udziağ w KGR 
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rodzaj relacji liczba os·b 

przyjaciele / znajomi 6 

sŃsiedzi 8 

RAZEM 14 

 

 

specjaliŜci liczba os·b 

Terapeuta 2 

Psycholog 1 

Specjalista terapii uzaleŨnieŒ 1 

Pedagog szkolny 2 

Opiekun pogotowia opiekuŒczego 1 

Pracownik socjalny 1 

RAZEM 8 

 

 

 ĞŃczna iloŜĺ os·b obecnych na konferencji 

  

IloŜĺ os·b IloŜĺ rodzin 

< 9 5 

10 ï 14  6 

15 ï 19  2 

20 ï 24  2 

> 25 0 

RAZEM 15 

 

Tab. 9.. Przyjaciele rodziny 

Tab.10. Obecni na konferencjach specjaliŜci 

Tab.11. Tabelaryczne zestawienie cağkowitej liczby os·b obecnych na spotkaniu 
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34%

40%

13%

13%

0%

ƛƭƻǏŏ ƻǎƽō ƴŀ ǎǇƻǘƪŀƴƛǳ

<9 10 ς14 15 -19 20 ς24 >25 

 

 

3.3.3. Liczba os·b nieobecnych 

Podczas organizacji poszczeg·lnych Konferencji Grupy Rodzinnej 

zdarzali siň takŨe tacy czğonkowie rodziny, kt·rzy zdecydowanie odmawiali 

przybycia na spotkanie lub teŨ deklarowali swojŃ obecnoŜĺ jednak ostatecznie 

nie pojawiali siň w dniu konferencji. Dotyczy to zar·wno czğonk·w rodziny 

bliŨszej i dalszej, jak i os·b zwiŃzanych z rodzinŃ (znajomi, sŃsiedzi).  

Najczňstsze podawane powody nieprzybycia na spotkanie rodziny 

wyglŃdağy nastňpujŃco: 

 niechňĺ uczestnictwa w KGR, 

 praca, 

 nieplanowane zajňcia, 

 wyjazd, 

 problemy zdrowotne, 

 sprawy rodzinne. 

 

Wyk.8. Procentowe zestawienie cağkowitej liczby os·b obecnych na spotkaniu 
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WŜr·d os·b nieobecnych nie odnotowano takich os·b, kt·re 

z jakichkolwiek powod·w kwalifikowağyby siň do wykluczenia przez 

koordynatora z uczestnictwa w konferencji. 

Wszystkie konferencje zakoŒczyğy siň etapem utworzenia przez 

zgromadzonych uczestnik·w planu dalszego dziağania wobec zaistniağego  

w rodzinie problemu. KaŨdy plan zostağ nastňpnie uznany (przy wprowadzeniu 

uwag wğasnych, bŃdŦ bezdyskusyjnie) przez koordynatora i pracownika 

socjalnego, jako bezpieczny oraz moŨliwy do wdroŨenia w Ũycie.  

 

               Wnioski koŒcowe 

WŜr·d najczňstszych powod·w z jakimi poszczeg·lne rodziny 

zgğaszağy siň do OŜrodk·w Pomocy Spoğecznej w powiecie Bytowskim 

wymieniĺ moŨna: ub·stwo, bezrobocie, bezradnoŜĺ opiekuŒczo-wychowawcza 

oraz w prowadzeniu gospodarstwa domowego, niepeğnosprawnoŜĺ oraz 

dğugotrwağa choroba. Wszystkie wymienione powyŨej trudnoŜci bezpoŜrednio 

wpğywajŃ na zagroŨenie sp·jnoŜci rodziny. DziağajŃ niekorzystnie na stan 

psychiczny obecnych w rodzinie dzieci, kt·re nierzadko zmuszane sŃ 

funkcjonowaĺ w warunkach niejasnych relacji miňdzy rodzicami 

(nieuregulowany prawnie zwiŃzek partnerski miňdzy rodzicami/opiekunami, 

nieobecnoŜĺ jednego z rodzic·w/opiekun·w, czňste zmiany parter·w Ũyciowych 

jednego z rodzic·w/opiekun·w, itp.). Trudna sytuacja dzieci wzmacniana jest 

dodatkowo przez inne dysfunkcje rodziny (np. uzaleŨnienia, problemy 

materialne). PowyŨsze czynniki nie pozostajŃ bez wpğywu na rozw·j 

emocjonalny dziecka, kt·re nie rozumiejŃc w peğni specyfiki sytuacji Ũyciowej,  

w kt·rej siň znajduje moŨe obarczaĺ winŃ siebie za trudnŃ sytuacjň 

rodzic·w/opiekun·w, czuĺ siň zaniedbywane lub pomijane w procesach 

decyzyjnych rodziny, a tym samym uciekaĺ z miejsca narastajŃcych konflikt·w. 

Rodzi to z kolei niebezpieczeŒstwo nawiŃzania kontakt·w z nieodpowiednim 
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towarzystwem i czerpania zğych wzorc·w, a w dalszej perspektywie problem·w 

w szkole, ucieczek z domu rodzinnego a nawet konflikt·w z prawem.  

Celem oŜrodk·w pomocy spoğecznej jest stwarzanie moŨliwoŜci 

przezwyciňŨania trudnych sytuacji Ũyciowych, w kt·rych znaleŦli siň  

beneficjenci, pozostajŃcy pod ich opiekŃ. Wiele z owych sytuacji prowadzi 

ostatecznie do wszczňcia procesu dezintegracji rodziny i umieszczenia dzieci  

w systemie opieki zastňpczej. Do najczňstszych przyczyn zaliczyĺ moŨna tu 

m.in. osierocenie, porzucenie, dysfunkcjonalnoŜĺ opiekuŒczo ï wychowawcza, 

uzaleŨnienia rodzic·w, przemoc w rodzinie, choroby rodzic·w/opiekun·w, 

trudne warunki materialne, emigracje w celach zarobkowych obojga 

rodzic·w/opiekun·w. 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bytowie bazujŃc na 

przekonaniu o potencjale rodziny do samodzielnego pokonywania wğasnych 

problem·w postanowiğo wdroŨyĺ nowŃ metodň pracy z rodzinami ï Konferencjň 

Grupy Rodzinnej. Gğ·wnym celem owej decyzji byğo pragnienie zredukowania 

iloŜci dzieci umieszczanych w plac·wkach opiekuŒczo-wychowawczych. 

Organizowane spotkania rodzinne zgodnie z ideŃ metody KGR stanowiŃ dla 

rodziny kredyt zaufania ze strony instytucji spoğecznych, kt·re oczekujŃ  

w zamian od czğonk·w rodziny odpowiedzialnych i samodzielnie podjňtych 

krok·w sğuŨŃcych wyjŜciu z sytuacji patowej.  

Zorganizowanie spotkania dla jak najwiňkszej liczby czğonk·w 

rodziny i os·b bliskich ma na celu spojrzenie na problem z wielu perspektyw  

i wybranie najbardziej optymalnego z moŨliwych rozwiŃzaŒ. Tym samym 

rodzina podstawowa znajdujŃca siň w trudnej sytuacji Ũyciowej ma szansň 

otrzymaĺ pomoc od os·b najbliŨszych, a nie instytucji rzŃdowych, natomiast 

rodzina dalsza otrzymuje moŨliwoŜĺ czynnego zaangaŨowania siň w pomoc 

najbliŨszym, majŃcego na celu utrzymanie wiňzi rodzinnych i odsuniňcie wizji 

dezintegracji rodziny podstawowej, polegajŃcej na pozbawieniu rodzic·w praw 

rodzicielskich i umieszeniu dzieci w plac·wkach opiekuŒczo-wychowawczych.  
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Niniejszy Raport w spos·b jednoznaczny pokazuje, Ũe KGR moŨe 

byĺ metodŃ szeroko stosowanŃ w pracy socjalnej, choĺ jest metodŃ mğodŃ  

w Polsce. Zaproszenie do wprowadzania metody spotkağo siň z duŨym 

odzewem ze strony pracownik·w socjalnych, jak i samych rodzin. Mamy 

nadziejň, Ũe uzyskane rezultaty pozwolŃ na kolejne lata realizacji projekt·w  

w oparciu o innowacyjna metodň KGR. 
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Wykaz tabel: 

Tab. 1. Czas pracy z rodzinŃ pracownika socjalnego do momentu zgğoszenia 

rodziny do KGR. [ 

Tab. 2. Miejsce spotkania rodziny (KGR). [ 

Tab. 3. IloŜĺ KGR w poszczeg·lnych dniach tygodnia. 

Tab. 4. Czas trwania czynnoŜci wstňpnych i fazy dzielenia siň informacjami. [ 

Tab. 5. Czas trwania prywatnego czasu dla rodziny 

Tab. 6. Cağkowity czas trwania spotkania dla rodziny 

Tab. 7. IloŜĺ oraz wiek dzieci biorŃcych udziağ w KGR 

Tab. 8. Rodzina podstawowa i powinowaci 

Tab. 9. Przyjaciele rodziny 

Tab. 10. Obecni na konferencjach specjaliŜci 

Tab. 11. Tabelaryczne zestawienie cağkowitej liczby os·b obecnych na 

spotkaniu 

 

Wykaz wykres·w: 

Wyk. 1. Czas pracy z rodzinŃ pracownika socjalnego do momentu zgğoszenia 

rodziny do KGR. [ 

Wyk. 2. Procentowe zestawienie oceny skutecznoŜci pracy koordynator·w 

pracy KGR. [ 

Wyk. 3. Miejsce spotkania rodziny (KGR). [ 

Wyk. 4. IloŜĺ KGR w poszczeg·lnych dniach tygodnia. 

Wyk. 5. Czas trwania czynnoŜci wstňpnych i fazy dzielenia siň informacjami. [ 

Wyk. 6. Czas trwania prywatnego czasu dla rodziny 

Wyk. 7. Cağkowity czas trwania spotkania dla rodziny 

Wyk. 8. Procentowe zestawienie cağkowitej liczby os·b bňdŃcych na spotkaniu. 
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ZağŃczniki 

 

ZağŃcznik nr 1  

Zestawienie ankiet rodziny 

 

1. Czy jesteŜ zadowolony, Ũe spotkanie Waszej rodziny miağo miejsce? 

ü 75,9 % czğonk·w rodziny odpowiedziağo, Ũe jest zadowolona z tego, 

Ũe spotkanie rodziny odbyğo siň,  

ü 17,2 %, stwierdziğo, Ũe jest raczej zadowolona,  

ü 1,4 % odpowiedziağo, Ũe raczej nie jest zadowolona  

z zorganizowanego spotkania, 

ü 1,4 % uczestnik·w zdecydowanie stwierdziğo, Ũe nie sŃ zadowoleni 

ze spotkania,  

ü 4,1 % respondent·w nie miağo zdania na temat postawionego 

pytania.  

 

2. Jak oceniasz, czy taka forma pracy z rodzinŃ jest dobra? 

ü 59,3 % czğonk·w rodziny odpowiedziağo, Ũe ta forma pracy z rodzinŃ 

jest dobra,  

ü 29,7 %, Ũe jest raczej dobra,  

ü 4,8 % stwierdziğo, Ũe ta metoda jest raczej niedobra,  

ü 1,4 % zdecydowanie zanegowağo metodň,  

ü 4,8 % ankietowanych nie miağo zdania. 

 

3. Czy spotkanie Waszej rodziny spowoduje zmiany w dobrym kierunku  

w Waszej rodzinie? 

ü 47,6 % respondent·w odpowiedziağo, Ũe tak,  

ü 35,2 %, Ũe raczej tak,  
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ü 4,8 % ankietowanych stwierdziğo, Ũe spotkanie raczej nie spowoduje 

Ũadnych pozytywnych zmian w rodzinie,  

ü 3,4 % uwaŨa, Ũe spotkanie zdecydowanie nie przyczyni siň do zmian 

w dobrym kierunku,  

ü 9 % respondent·w nie miağo zdania.  

 

4. Czy uwaŨasz, Ũe postanowienia zawarte w planie bňdŃ realizowane? 

ü 40,7 % respondent·w odpowiedziağo, Ũe tak postanowienia 

zawarte w planie bňdŃ zdecydowanie realizowane,  

ü 25%, Ũe raczej tak,  

ü 3,4 % uczestnik·w uwaŨa, Ũe postanowienia bňdŃ raczej 

realizowane, 

ü 0,7 % uczestnik·w wychodzi z przekonania, Ũe plan nie bňdzie 

realizowany,  

ü kolejne 12,5% respondent·w nie potrafiğo udzieliĺ konkretnej 

odpowiedzi na postawione pytanie.  

 

5. Czy uwaŨasz, Ũe stworzony plan zapewni dzieciom wğaŜciwŃ opiekň  

i bezpieczeŒstwo? 

 

ü 63,4 % ankietowanych uznağo, Ũe plan kt·ry zostağ sporzŃdzony  

w trakcie konferencji zdecydowanie zapewni dzieciom wğaŜciwŃ 

opiekň i bezpieczeŒstwo,  

ü 24,8 % respondent·w uwaŨa, Ũe raczej zapewni dzieciom opiekň  

i bezpieczeŒstwo,  

ü 4,1 % ankietowanych uwaŨa, Ũe plan raczej nie zapewni dzieciom 

odpowiedniego bezpieczeŒstwa,  

ü 1,4 % ankietowanych uwaŨa, Ũe zdecydowanie nie zapewni,  

ü 6,2 % nie miağo zdania na ten temat. 
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6. Czy poleciğbyŜ innym rodzinom tň metodň pracy, jeŨeli przeŨywağyby 

trudne sytuacje Ũyciowe? 

 

ü 73,8 % uczestnik·w spotkania zdecydowanie poleciğoby KGR innym 

rodzinom znajdujŃcym siň w trudnej sytuacji Ũyciowej,  

ü 13,8 % raczej poleciğoby KGR,  

ü 1,4 % respondent·w raczej nie zaproponowağoby innym rodzinom 

uczestnictwa w tego typu konferencji,  

ü 4,1 % badanych zdecydowanie nie poleca tej metody,  

ü 6,9 % nie miağo zdania. 

 

7. Czy poprzez spotkanie czujesz siň bardziej zaangaŨowany w Ũycie 

swoich bliskich? 

 

ü 60,7% respondent·w po odbytej konferencji stwierdziğo, Ũe czujŃ siň 

bardziej zaangaŨowani w Ũycie swoich bliskich,  

ü 25,5 % Ũe raczej czujŃ siň bardziej zaangaŨowani w Ũycie bliskich,  

ü 1,4 % stwierdziğo, Ũe raczej nie czujŃ siň bardziej zaangaŨowani  

w Ũycie rodziny  

ü 4,8 % respondent·w stwierdziğo, Ũe zdecydowanie nie czujŃ siň 

bardziej zaangaŨowani,  

ü 7,6 % nie miağo zdania. 

 

8. Czy spotkanie sprawiğo, Ũe relacje z innymi czğonkami rodziny zmieniğy 

siň?  

 

ü 36,5 % czğonk·w rodziny okreŜliğo, Ũe relacje pomiňdzy czğonkami 

rodziny zmieniğy siň zdecydowanie na lepsze,  

ü 27,6 % stwierdziğo, Ũe zmieniğy siň raczej na lepsze,  
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ü 32,4 % ankietowanych uznağo, Ũe nie zmieniğy siň wcale,  

ü 1,4 % badanych uznağ, Ũe relacje pomiňdzy czğonkami rodziny zmieniğy 

siň raczej na gorsze, 

ü 2,1 % uznağo, Ũe zmieniğy siň zdecydowanie na gorsze.  

 

9. Czy jeŨeli w przyszğoŜci miağbyŜ jeszcze raz uczestniczyĺ w takim 

spotkaniu (np. dotyczŃce innego czğonka Waszej rodziny) to czy byŜ na 

nie przyszedğ? 

 

ü 69,7 % respondent·w zdecydowanie ponownie uczestniczyğoby w takim 

spotkaniu jak KGR,  

ü 10,3 % raczej uczestniczyğoby w kolejnym KGR,  

ü 6,9 % ankietowanych raczej nie uczestniczyğoby kolejny raz  

ü w konferencji, 

ü 6,9 % badanych zdecydowanie nie chciağoby ponownie uczestniczyĺ  

w konferencji,  

ü 6,2 % ankietowanych nie miağo zdania.  

 

10. Czy Twoje nastawienie do pracownik·w pomocy spoğecznej zmieniğo 

siň? 

ü 44,8 % respondent·w okreŜliğo, Ũe tak ich nastawienie do pomocy 

spoğecznej zmieniğo siň zdecydowanie na lepsze,  

ü 24,1 %, Ũe raczej na lepsze,  

ü 27,6 % uznağo, Ũe ich nastawienie do pracownik·w pomocy spoğecznej 

nie zmieniğo siň,  

ü 0,7 % respondent·w uznağo, Ũe ich nastawienie zmieniğo siň raczej na 

gorsze, 

ü 2,8 % ankietowanych uznağo, Ũe ich nastawienie do pracownik·w 

pomocy spoğecznej zdecydowanie zmieniğo siň na gorsze.  
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11.  Czy w czasie spotkania mogğeŜ przedstawiĺ swoje pomysğy, uwagi 

dotyczŃce problemu rodziny? 

 

ü 75,9 % badanych stwierdziğo, Ũe w trakcie spotkania mogli przedstawiĺ 

swoje pomysğy,  

ü 19,3 % raczej mogli przedstawiĺ swoje pomysğy,  

ü 2,1 % uznağo, Ũe raczej nie mogli przedstawiĺ swoich propozycji 

rozwiŃzania problemu rodziny, 

ü 1,4 % uczestnik·w stwierdziğo, Ũe zdecydowanie nie mogli oni podzieliĺ 

siň swoimi pomysğami,  

ü 1,4 % respondent·w uznağ, Ũe nie ma zdania. 

 

ZağŃcznik nr 2 

Zestawienie ankiet osoby zgğaszajŃcej 

 

1. Pytanie: jak ocenia Pan/i takŃ formň pracy z rodzinŃ? 

W cağej pr·bie badawczej (n=15)  

ü 66,7% badanych okreŜliğo KGR jako dobrŃ formň pracy z rodzinŃ 

ü 20% badanych okreŜliğo KGR jako raczej dobrŃ formň pracy  

z rodzinŃ 

ü 6,7% badanych okreŜliğo, Ũe KGR jest raczej niedobrŃ formŃ pracy 

z rodzinŃ 

ü 0% badanych okreŜliğo Ũe KGR jest niedobrŃ formŃ pracy  

z rodzinŃ 

ü 6,7% badanych nie miağo zdania 

 

2. Pytanie: Czy spotkanie w KGR spowoduje zmiany w rodzinie w dobrym 

kierunku? 




